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Положение социальной услуге по технологии
" Социальное сопровождение)>

в ОБУСО <<Хtелезногорский МКЦСОН>

1. Общие положения

].l, Социальная услуга кСоциальное сопровождение (далее - Услуга) создается и

действует в соот]]етствии сФедеральнь]м законом от 28.12.20113 года N 442-ФЗ "Об
основах социаJIьного обс,rуживания граждан в Российской Федерации", постановлением
ад\,Il{i]истрации Курской области от 19.0З.20l5г. Jф 1З4-па к Об утверждении регламента
N,lежведомс,гl]енного взаимодействия органов государственной власти Курской области в
связLI с реализацией полномочий Курской области в Курской области в сфере социаJтьного
обс.tlухсивания.

1.2. Настоящее положение регулирует деятельность Услуги- созданной для оказания
социальной помощи и принятия безотлагательных мер, направленных на поддержание
)Itизнедеятельности гражлан, остро нуждающихся в социаJIьной поддерrкке, в связи с
l]озtI}{кновением трулност,ей.

1.З. Соцлrаrrьное сопровождение - деятельность по оказанию содействия гражданам. в
том чисJIе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям
lIесоверIrrеtlнолетних детей. нуждаюшихся в медицинской, психологической.
llедilгогIlческой. lоридической, социальной помощи. не относящейся ]( социаJIьltым
усл},гам, I]утем привлечения органйзаций, предоставляющих такую помощь, на основе
Me)lt ведомственн ого взаиплодействия.

I.4, Индивидуальная программа социального сопровождения - это документ, в

кoTopoм отражена система мероприятий работы с гражданином по оказанию ему
медицинской, педагогической, психологической, юридической и социальной помощи в

Llелrlх выя]]леl]ия и устранения причин, послуживших основанием ухудшения условий
его 7iизнедеятельности, снижения возможностей самостоятельно обеспечивать свои
осн о вные iitизL|е[tные потребности.

2. I_{ели и задачи социаJIьного сопровождения
2.1. Осноlзной цехью социаJIьного сопровождения граждан является помощь в

реше{J]4и медицинских. психологических. педагогических, юридических и социаJIьных
проб;lем. повышение KaLIecTBa их жизни. уровня социаJIьного обслуrкивания, в интересах
lIрелулре)l(деrtия и преодоления семейного неблагополучия.

2.2. Основные задачи:
- определение обстоятельств и условий, препятствующих самостоятеJьному

)/довлетворению основных жизненных потребностей гражданина (выявление и учет
гра}i(дан, остро нуждающихся в социальной поддержке и/или социальной помоши.
обследование материально-бытовых условий граждан, составление актов обследования);

- подде]]жание социсUIьного, психологического и физического статуса граждан.
оказавшихся в тр},дной жизненной ситуации;



- оказание гражданам разовой социальной помощи неотложного характера"
направленной на улучшение их жизнедеятельности, иlили патронатной помоrци с це,-Iью
соде}iствия I] l]ыходе из кризисной, трудной ситуации;

- обеспе'tение принятия безотлагательных мер, направленных на временное
llоl{,lеi]х(аНие }кизнеДеятеJьносТи граждан, остро нуждающихся в социrLпьной защите и
Ilоllдержке,
- пl)едоставление услуг гражданину и (или) содействие в получении помощи, не
о,гносящейся к со]]иальным успугам, через межведомственное взаимодействие.

- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социаJтьное
обслу,кивание и зашиту своих интересов.

- ПОМОЩЬ В НаПИСаНИИ заявлениЙ, обращениЙ в различные учреждения
(соtlровоrttдение одиIJоких граждан в больницы, поликлиники и дома-интернаты).

З. Категории граждан, имеющих право на социальное сопровожцение

3.1. Граlrtдане (инвалиды, граждане пожилого возраста, лица без определенного места
)ките.цьства. лица. освободившиеся из мест лишения свободы) Российской Федерашии
(lIнос,I,ранlIые гражЛаl{е И лица беЗ гражданства), в том числе родители, опекуны.
llоIIечитеJII4. инь]е законные Предстрвители несовершеннолетних детей, нуждающиеся в
lJео-гложнОй помоrци. находящиеся в трудной жизненной ситуации.

4. Организация деятельности

4.1. Услуга функционирует при ОБУСО кЖелезногорский МКЦСОН) (далее
Учре;tсден ие).

4.2. Услуга создается и ликвидируется приказом руководителя Учреждения.
4,З. УСлУга предоставляется отделениями социаJIьного обслуrкивания на дому и

отдеJIениеN4 сроLlного-социального обслуживания.
4.zl. Услуга осуlцествляется в режиме рабочего времени Учреrкдения.
4._5. flля достижения целей и задач Услуги привлекаются:

- заIJедуIощий отделение срочного социаlrьного обслуживания
- заLtедуIощие отдеJIеI;ий социального обслуживания на дому
- специал}lсты по социzшьной работе
- пс},1холог
-юрllсl(онсульт

4.(l. Ответственным за оказание Услуги являются заведующие отделений:
сроtli{ого социального обслуживания и социального обслуживания на дому.

4.1. К сотрулничеству в рамках социального сопровождения могут привлекаться
Ква.Itи(lицироIJанные специаJIисты организациЙ здравоохраI{ения. образовательных
)/чре)ItлениЙ. лредставители общественных организациЙ, воло[Iтеры и иные органы по
rlроф илак,гики безнадзорности.

/+.tJ. Ин(lормация, полученная специалистами в результате осуществления
социа,цы]ого сопровождения, лодлежит обработке в порядке.
Ilpel{ycмoTpeнHoM Федеральным законом от 27.07.2006 года N 152-ФЗ "О персонаJIьных
ДаНl I],IХ "

5. Порядок деятельности Службы

5.1. ИнфорN,Iация о гракданине,
Клиеrlт) N{оя(ет tIоступить как в
источников:
- лиtlное обрашение;

находящемся в трудной жизненной ситуации (далее -

устном, так и в письменном виде из различных



- об rrцесr:веFl ltые оргаF{изаt{ии;
- родсl,ве}lники;
- соседи:
- уLIастковый врач,
- участковый полицейский;
- органы \,IестIIого самоуправления;
- Управление социальгtой защиты населения;
- по результатам аllкетирований, рейдов, мониторингов и т.д.

-5,2. Г{рlа постуIlлеНии инфорМации спеЦиаJIистЫ Учреждения в течение З-х рабочих
днеli, а прИ си,гуаlIии, угрожаюцей жизни и здоровью, - в день поступления
иrl(.lормапии, выходят по месту прох(ивания Клиента.

5,з, В ходе беседы с Клиентом (или его законным представителем) специаJIисты
Учреlсдения выrlвляlот обстоятельства и условия, препятствующие самостоятеJьному
удовлетворению основных жизненных потребностей гражданина. Кроме того.
проl]oдитСя беседа с соседями клиента, с родственниками (при их iаличии1, с
гражданамI,i от которых поступила информация о клиенте.

_5.z}. По результатам обследования составляются:
5,1.1. AKт обследования материально-бытовых условий проживания Клиента

(При,чожегlие l к настоящему Поло;кению).
В акте материально-бытоtзого обследования отражаются следуюпдие факторы:
- пропIlска, фактическое проживание;
- со]{иzlj]ьrIые категории;
- виды и размеры доходов
- сеп,t etiH ое поJlо)ltенлl е:
- сведения о родсl,венниках,
- способность к самообслухtиванию;
- описание лсизнеrlной ситуации,

_5.4.2. ИндивидуаJlьная программа социального сопровождения (Приложение 2 к
IIастояLцему Полоiкению), где на основе собранной информации и анализа социальной
ситуации дае,гся комплексная оценка индивидуальной нуждаемости и определяются
FIаправленI{rI работы, комплекс мероприятиЙ и услуг, необходимых Клиенту для
преодолеLtия трулной tкизненной ситуации, в том числе с межведомственIlым
взаимодействием.

при опреltелении индивидуаJIьной ну>ttдаемости граждан в услугах учитываются
состояние здоровья. потребность в посторонней помощи вследствие полной или
,{асти,Iной утрать] способности к самообслуживанию, семейное положенIIе.
llсихологи ческое состояние человека.

в индt,tвидуа;rьной програмйе социального сопровождения ставится конечная
I_(ель соIJиального сопрово)Itдения и планируемый срок. В зависимости от жизненной
ситчации Клиента в Программу могут вноситься изменения и дополнения

5.5. Клиенты, которые принимаются на социальное сопровох(дение.
регLlсl,рируtотся l] отдельном Журнале и на них формируется личное дело. Все
llроRеденгtые мероприятия и предоставленные услуги последовательно фиксируются в
Jlисте сопровождеrrия (Приложение 3 к настоящему Положению).

5.6.11РИ ЗаВершен].lи оказания Услуги составляется Акт выполненных работ(
l1рилоlкение Nq 4 к настояшему Положению))

5.7 . СРОк осуществления социаJIьного сопровождеF{ия определяется
l,{н/lt,iвt{дуаJlьно и не доля{еFI IIревышать шести месяцев, в случае необходимости. с
),чеl-оМ поiкеJIания самого гра}кданина. срок социаJIьного сопровождения может быть
l]ро/lлен до одного года.



б. ПрекращеFIие социального сопровождения

б,l, С социального сопрово}кдения Клиент снимается, когда ликвидирована труднаJI
жизнеtIIIая сиl,_чация пчтем :

- принятия на надомное социальное обслуживание,
- принятия на стационарное социальное обслуживания;
- на Jначен ия опекуна ( попечителя):
- оt[lормлеt-tия необходимых документов:
- получения материаJьной помощи, оформления социаJIьных выплат;
- улучItlения )(илищных условий;
- трудоусlройство и т,д,
в результате:
- переезда на постоянное .\4есто жительства к родственникам;
- улучшения состояния здоровья;
- улучшения материального положения;
- смерти Клиента и т.д.



Приложение l

Акт
обследования материально-бытовых условий проживания клиента

l. Ф.и о.
]. LIис.ltо. месяtц и год рождения
3. /{омашний адрес, телефон

4. Семейное положение
5, Нали.lие детей (описать кратко их материаJIьное положение)

6. Место проживания и телефон родственников

7, FIали.Iие хронLIческих заболеваний (указать каких)

.S. Группа инвалидности
9. Размер пенсии с yчeToм надбавок и компенсаций

l 0. Среднедушевой доход
l l. Условия про)lсlваItия

(.tасr,ный дом. отдельная I(вартира, коммунальная комната, этаж, жилая площадь)
] 2. I-]а-тичие коммунаJIьно-бытовых удобств

(водогlровод, цеIl,гральное отопление. ваннiu, лифт и т.д.)

l j. Степень самообслуживания
(полная, частичнаJl, отсутствует)

закrttочение:

.Що,,tхtность и подпись лица,
проводивlrtего обследование /

(должность) (полпись) (Ф.И.О.)



Индлtвrrдуальная

ГIриложение Ns 2

программа социального сопровождения

N
(дата составления)

l. Фио
]. Поrl 3. flaTa рождения
4. Категория
-5. Адрес N,lеста жительства, фактического проживания, пребывания

гелефон

6. Серltя. номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего
Jlиtlllос,гь, дата выдачи этлlх документов. наименование выдавшего органа

7, I]ель социального сопровождения

Получатель (родитель,
опекун, попечитель, иной
законный представитель

несовершеннолетних детей

t + 
_]У 

*цщщцg:ло социаJIьном ждению:
отметка о выполнениtt
(выполнено, выполнено

частичяо, не выполнено (с

казанием причины)

С содlер;канием иFIдивLrдуальной программы социаJIьного сопровождения

согrrасен(а)
(полпись получателя социаJIьных (расшифровка подписи)услуг или его законного представителя)

or'меткaoсняТииГpa)кДalIинaссoЦиaJIЬнoГoсoпpoBoжДения:

Л"цо. у]]оJ[номоченное на
гlодп исание иIIдивидуальной программы
соци а.тl ьного соп ровождения

вид социального
сопрово}кдения

MIl
(должность лица. подпись) (расшифровка подписи)



Приложение 3

Лист социального сопровождения

FIа

(Ф.И.О клиента)
Адрес:

flaTa принятия на социаJIьное сопровождение:

Дата ответственный
специалист

Проделанные
меропDиятия

Результат проделанной
работы



Прилоясение 4

Акт
выполненных услуг

с,т. Михайловка ()20г

Областное бюдiкетное учреждение социапьного обслуживания <Железногорский
меrltраliоl+ныЙ комп;rексныЙ центр социаJIьного обслуживания населения КурскоЙ
области>, в лице:

(должность, Ф.И.О.)

(Ф.и.о.)
составили настоящий акт о нижеслед}.юlцем:

1. Наимеrтование оказываемыхуслуг:

Выu_tеперечисJIенные услуги выполнены полностью. Гражданин претензий к
объспл1, и качеству оказанных услуг не имеет.

<Исполни,гель))

ОБУСО кЖелезногорский МКЦСОН)
Itl,рсrtая об;lасть, )tелезногорский район
сл. Михайловка ул. Строительная, д.7а
инн462з3014128

Зав. отделеl{ием:

кЗаказчик>

Адрес:

(Ф.И.О.) (подllись)

(Ф.И.о.) (подпись)


